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Téajékoztato Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye fogyasztévédelmi helyzetérél

1. Fogyasztévédelem szervezetrendszere

Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi
FSosztalydnak Fogyasztéovédelmi Osztalya (tovabbiakban: Fogyasztovédelmi Hat6sag) latja el
varmegyénkben a fogyasztévédelmi hatéskorbe tartozo feladatokat altalanos fogyasztévédelmi
hatésagként. A fogyasztovédelem szakmai iranyitdsat a Nemzetgazdasagi Minisztérium
(tovabbiakban: NGM) végzi. Az NGM iranyitasa alatt miikddik 2025. januér 1. napjat6l a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag (tovabbiakban: NKFH), amely kdzponti hivatalként
miikodik és a Kormanyhivatal feladatellatasaval dsszefiiggésben a fogyasztovédelmi ellen&rzések
és vizsgalati programok koordinal4sat, a mintavételt kovetéen megkiildott termékek laboratériumi
vizsgalatait és a fogyasztovédelmi szakteriilet orszdgos irdnyitasat latja el, célja a hatékonyabb,
osszehangolt fogyasztévédelem.

2. Fogyasztvédelem 2025. évi feladatai és tevékenysége a varmegyében

A Kormanyhivatal &ltalanos fogyasztovédelmi, illetve piacfeliigyeleti hataskorben szertedgazo
feladatot lat el a varmegye teriiletén. A Kormanyhivatal munkatarsai a szakmai iranyit6 altal
meghatarozott Ellen6rzési és Vizsgédlati Programban foglaltak alapjan 40 témavizsgalatot
folytattak és folytatnak le, melynek teljesitése soran a varmegye szamos telepiilésén vizsgaltak a
fogyasztoi jogok érvényesiilését és a vallalkozasok jogalkalmazasi gyakorlatat. Az idei évben az
ellendrzések és vizsgalatok fokuszpontjdban a gyermekvédelmi ellenérzések, webaruhazak,
kozszolgaltatasok, jotallds, szavatossag, arfeltiintetés, szezondlis kampanyok allnak. A
Kormanyhivatal munkatérsai célzott ellenérzéseket végeztek tizletekben, szolgaltatoknal és online
keresked6knél, valamint prébavésérlassal vizsgéltdk a vésarléi tdjékoztatast, arképzést és
panaszkezelés megfelel§ségét.

A munkatérsaink szdmos fogyasztéi megkereséssel, panasszal kapcsolatban adtak tanacsot
telefonon, valamint a személyesen megjelené fogyasztokat és vallalkozasokat is tajékoztattak arrol,
hogyan tudjak jogaikat érvényesiteni vagy a villalkozasukat jogszertien miikodtetni. A
Korményhivatal jogsértés esetén hat6sagi eljarast indit, mely zarulhat figyelmeztetés, kotelezés
vagy birsag szankcidval. A birsag mértéke az el6z6 évek gyakorlatdhoz képest joval magasabb, igy
hatékony eszkoz a jogktvetd magatartasra 6szténzés kelléktaraban.

5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. Telefon: (56) 795-165
e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatalok.hu
Hivatali kapu: JH16SZMEFO



2.1. Fogyasztévédelmi hatdskérben végzett ellendrzések

Az idei évben a 40 db témavizsgalatbol 16 db fogyasztovédelmi hataskorben keriilt kijelolésre,
melyek részben lezarultak, részben pedig folyamatban vannak év végéig. A vizsgélatok kozott
szerepelnek a szezonalis vizsgalatok (husvét, nyéri, kardcsonyi id6szakok, fesztivalok,
kedvezményes kuponok alkalmazésa, iskolakezdés, Black Friday akci6k), kiemelt vizsgilatok
(vasarl6i érdekek vizsgalata témakérben arrés-stop, arfigyels, kiszerelés csokkentés ellenérzése,
gyermekvédelmi ellen6rzések, fiatalkortiakat véds kiszolgalasi tilalmak, gyermektaborok) és
innovativ vizsgalatok (fenntarthat(’)ségi szempontok ellenérzése, videojatékok ellenérzése, termék
hasznalat tapasztalataival kapcsolatos fogyasztéi kommentek , hamisitasanak” vizsgélata).

Az ellenéreink ez idaig hivatalbél 430 db helyszini ellendrzést végeztek kereskedelmi vagy
vendéglato egységekben, melyek koziil 63 helyen tartak fel hianyossagokat, amely 14,6 %-os
kifogésolasi aranyt jelent. A feltart hidnyossagok és jogsértések miatt 38 esetben tigyelmeztetést
alkalmazo6 hatarozat sziiletett, valamint kételezés a jogsértés megsziintetésére, tovabbi 10 esetben
birsag kiszabasara is sor keriilt sszesen 15 900 000 forint Osszegben. A tényallas tisztdzasa még
folyamatban van 15 gy vonatkozasaban. Jellemzs hianyossagok az akcikhoz két6ds
armeghatérozas, az eladasi és egységar hianyossagok, de ide tartoztak a vevéi megkarositasok is,
tovdabba a fiatalkortiak szeszesitallal t&rténé kiszolgalasa és a magyar nyelvben nem
meghonosodott kifejezések hasznalata is.

A szezonalisan meghirdetett kecsegtet6 akciok keretében a vasarlasok jelentés hanyada ma mar
webaruhézakban zajlik. A webaruhazak vizsgalata szintén kiemelt ellen6rzési teriilet. Sajnos a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy 6 db-bsl 5 esetében jogsértés kertil megallapitdsra. Gyakori
hidnyosségok, hogy a honlapokon a tajékoztatasok hidnyosak, vagy ellentmondésosok a jogi
szabalyozéssal. Ilyenek pl. hogy nem fizetik vissza 14 napon beliili elallasnal a kiszallitasi
koltséget. A rendelt termék visszakiildésének koltsége a fogyasztét terheli, azonban a futar
koltségét a vételarral egyiitt vissza kell fizetnie a kereskedének. Tapasztalataink szerint ez
legtobbszor nem igy torténik.

2.2. Piacfeltigyeleti hataskérben végzett ellendrzések

A piacfeliigyeleti hataskorben 24 db témakérben vegziink ellenérzéseket. Ezek egyik legfébb célja
a nem biztonségos és nem megfelels termékek kisztirése. Példul a terméken talalhaté tajékoztato
cimkék, termékhez adand6 tsjékoztatok (haszndlati és kezelési atmutaték) megléte,
adattartamanak ellenérzése, illetve annak kérdése, hogy azok az adott termékre vonatkoznak-e. De
ilyen a mitiszaki termékek vonatkozasaban a CE jeldlés (Conformité Européenne - Eurépai
szabvanynak val6 megfelelésség) vizsgélata, vagyis hogy a jelslés megalapozottan keriilt-e r4 az
adott termékre.

Tovéabba piacfeliigyelet kérébe tartoznak a jatszoterek, kondi-parkok, viddmparkok és aquaparkok
tizemeltetésének jogszertisége. A szérakoztatdsi céla berendezések és szérakozasi célu
sporteszk6zok, kalandparkok, viddmparkok, szabadtéri fitnesz eszkozok tizemeltetési feltételeinek
ellen6rzése. A cél kiszlirni az egészségre, biztonsédgra vagy a kornyezetre veszélyt jelents
termékeket annak érdekében, hogy ne keriilhessenek a fogyasztok hasznalataba, illetve azok
karbantartasarol és id6szakos feliillvizsgalatarol folyamatosan gondoskodjanak az iizemeltetsk.

Az idei évben eddig 116 db piacfeliigyeleti ellenérzésre keriilt sor a varmegye egész teriiltén,
melynek soran 21 jatszéteret, ezen beliil 158 db jatszotéri eszkozt vontak a kollégak ellenérzés ala.



Egy esetben tortént jogsértést, ahol az {izemeltet§ terhére 600.000 forint fogyasztévédelmi birsag
keriilt kiszabasra. Az ellentrzések tapasztalata, hogy az intézmények (6vodék, iskoldk) fokozottan
figyelnek a jatszotéri eszkdzok biztonsdgos iizemeltetésére. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a
koztertileti és un. sziirke zénaba tartoz6 (vendéglatd egységek, fiirdsk, jatszohazak, szallashelyek)
jatszotéri eszkdzok esetében volt gyakoribb a jogsérts tizemeltetés, jellemzden a 3 évente kotelezd
biztonsagi feliilvizsgalat elmulasztasa miatt.

A 15 telepitett kondiparkot ellen6rzott a hatésag. A vizsgélatok soran Osszesen 146 db
fitneszeszkdz iizemeltetésének és karbantartdsdnak koriilményeit, a rajuk vonatkozé
tajékoztatasok meglétét ellendrizték a fogyasztévédelmi szakemberek. Egy esetben sem allapitott
meg jogsértést a hatésag.

A varmegyei kalandparkok szama évr6l évre csokkent, jelenleg csak a szolnoki Tiszavirag
Kalandpark tizemel, melynek ellenérzése sordn megallapitast nyert, hogy a dokumentaciék
megfelel6ek, az iizemeltetés rendben torténik, jogsértést nem tért fel a hatosag.

A fogyasztévédelem magas ellen6rzési szammal vizsgélta a véarmegyébe latogaté utazé
vidamparkokat. Az évek 6ta tart6 vizsgalat eredményeként az idei évben a 21 helyszinen, 73 db
viddmparki eszkdz kozil valamennyi jogszertien miikodstt az ellen6rzott fesztivalokon,
falunapokon és rendezvényeken.

Az idei évben valamennyi varmegyei strand ellen6rzésére sor keriilt, amely szérakoztatasi céla
berendezéssekkel, jellemzéen csuszdéaval rendelkezik, ennek megfelel6en 13 strand 65 db eszkozét
vizsgaltak a fogyasztévédelmi hatdésdg munkatéarsai a nyari sziinet kezdetét megel6zden, biztositva
ezzel a vendégek - kiemelten a gyermekek - biztonsagos szérakozasat. Jogsértést megallapitasara
nem kertilt sor.

Piacfeltigyeleti ellenérzések keretében 32 db termék mintavételére keriilt sor, melyek jellemz&en
miszaki termékek, gyermekjatékok, dohanytermékek, textiltermékek, vegyi aruk voltak. A labor
vizsgéalatok eredményeként 10 termék nem felelt meg a kovetelményeknek, 3 termék esetében
emberi életet veszélyeztet§ hibat (2 aramiités veszély, 1 fulladdsveszély) allapitott meg a
laboratérium, 6 termék cimkézése nem volt megfelel6 (a cimke nem tartalmazott valamennyi,
jogszabadly &ltal el6irt adatot, ellentmondasos adatok a cimkén és a termék biztonsagi adatlapjan), 1
esetben pedig a termék egyik OsszetevSje meghaladta a hatarértéket (sétartalom nem volt
megfelels). A korményhivatal munkatarsai a veszélyes, nem megfelel6 termékek forgalmazéséat a
jogsértés sulyatoél fiiggéen megtiltottak vagy feltételhez kototték, elrendelték a termék
visszahivaséat tovabba 3 vallalkozés terhére dsszesen 1600 000 forint fogyasztévédelmi birsagot
szabtak ki.

A fogyasztévédelem nemcsak a boltokban kaphat6 termékeket ellen6rzi, hanem azt is figyeli, hogy
milyen 4ruk érkeznek az orszadgba. Ha a vamhatésag gyants vagy veszélyes terméket észlel,
vamriasztast kezdeményez - ez azt jelenti, hogy az adott termék nem keriilhet forgalomba, amig le
nem zajlik a vizsgélat. Az idei évben két alkalommal keriilt sor vamriasztasra 6 termék (Majong
jaték asztal, akkumuléatoros fiikasza, akkumulatorttlts, akkumulatoros lombfavé, miikérom
szarité lampa, akkumulatoros sarokcsiszold) vonatkozasadban. A fogyasztévédelmi szakemberek
alapos vizsgalatot végeztek, és megallapitottidk, hogy ezek a termékek valéban nem biztonsagosak,
ezért megtiltotta a forgalomba hozatalt, igy megakadélyozta, hogy ezek a veszélyes termékek az
Eurépai Unid teriiletére bekeriiljenek, és szabadon forgalmazhat6va véljanak.



2.3. Fogyaszt6i megkeresések, tigyfélszolgalat és panaszkezelés

A Kormanyhivatal munkatarsai a hét minden munkanapjan iigyfélfogadéasi idén kiviil is a
fogyasztok rendelkezésére allnak. Fontos megemliteni ugyanakkor, hogy a hatésdg munkatérsai a
véllalkozasok megkereséseire is ugyanugy reagalnak, azaz az ,elad6i” oldalon felmeriils
kérdésekre is véalaszt adnak.

A vérmegyei Fogyasztovédelmi Hatosdghoz ezidaig Osszesen 1495 db panasz és megkeresés
érkezett e-mailen, postai tton, tigyfélkapu+ feliileten, telefonon és személyes megjelenés ttjan. A
megkeresések megoszlésat tekintve a fogyasztok kiilsndsen a szavatossag és jotallas (233 db),
kozmiszolgaltatas (354 db) és az elektronikus kereskedelem (228 db) kapcsan felmeriils
problémaikkal keresik fel a hatésagot. Az egyéb témakort érinté bejelentések (680 db) szama
egylittesen sem éri el a fent emlitett 3 kiemelt teriiletet.

A panaszok esetében 118 alkalommal indult eljaras. A hatdrozattal mar lezért {igyek tekintetében
elmondhaté, hogy azok 74 %-ban a fogyasztok panaszai megalapozottnak vagy részben
megalapozottnak bizonyultak. A hatoségi eljarasok eredményeként a jogsérts véllalkozasokkal
szemben 52 hatarozat sziiletett. A hat6sag 45 alkalommal figyelmeztetés szankciét alkalmazott, 7
esetben pedig kotelezés mellett fogyasztévédelmi birsag kiszabaséra keriilt sor 4 800 000 forint
Osszegben.

A Fogyasztovédelmi Hatosdg munkatérsai azon megkeresések esetében, melyekben eljaras nem
indult, megadtak a sziikséges tdjékoztatasokat, illetve gondoskodtak az iigyek illetékességgel és
hataskorrel rendelkezs hatosag felé torténs attételérsl.

A Fogyasztévédelmi Hat6sag pozitivumként értékeli, hogy vannak olyan vallalkozasok, akik az
eljarasrol torténd tudomasszerzést kovetSen igyekeznek a problémat rendezni a fogyasztoval és
ezekben az esetekben a felek az eljérast megsziintetését kezdeményezik.

Szavatossagi és jotllasi jogokat érintSen az elmult években végbement jogszabaly véltozéasok
mind a fogyasztok érdekeit szolgaljak. A Kormanyhivatalhoz beérkezett kérelmek vizsgalata soran
a tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a fogyasztok, mind a kereskedék a régi szabélyok szerint
intézik a min&ségi kifogasokat. A vallalkozasok nem aktualizaljak a vasarloknak &tadott jétallasi
jegyet, igy amennyiben a fogyaszté nem kell6en tudatos és nincs tisztdban az 1j szabalyozassal,
kedvez6tlenebb feltételekkel érvényesiti jotéllasbol ereds igényét. A kedvezd jogszabalyi
valtozasoknak koszonhetSen 2025-ben 8 alkalommal sziiletett olyan dontés, amely kedvezett a
fogyasztoknak azzal, hogy az érintett véllalkozésokat a jotallaskoteles termék cseréjére kotelezte. A
cserére jellemz&en azért keriilt sor, mert a kotelez6 jotallas ala tartoz6 termék esetében a javitasra
nem keriilt sor a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kizlésétél szamitott 30 napon beliil. Ezen
tal tobb esetben el6fordult, hogy a hatosagi eljards hatdsara a vallalkozds megegyezett a
fogyasztéval.

A villamos energia szolgaltatas teriiletén 2024. junius 30. napjaval végbement szolgéltat6 valtas
hatdsa mar a tavalyi évben is érz6dott, de az idei évben is arra vezethets vissza a beérkezett
panaszok jelentds része. Az esetek tSbbségében az mutatkozott meg, hogy a régi és az dj
szolgaltaté kozotti adategyeztetés nem megfelel6en tdrtént, aminek eredményeként nem teljes
kortien mentek at a szamlazashoz sziikséges mérdallasok. A fogyasztdi bejelentés
megalapozottsaga esetén a Fogyasztévédelmi Hatésagnak az volt a tapasztalata, hogy az dj



szolgaltaté mindent megtett az iigy miel6bbi megnyugtaté rendezése érdekében. A jogsértések
jellemzGen késedelmes panaszkezelésbél eredtek, mely a megnovekedett tigyfélmegkeresésre is
visszavezethet§ volt. Mdra a tapasztalataink azt mutatjdk ezen okra visszavezethet6 panaszok
megsziintek, az indult {igyek lezarultak, rendezédtek.

A foldgazszolgaltatassal kapcsolatos bejelentések szdma elenyész6, jogsértést nem tapasztaltunk a
kérelmek vizsgalata soran.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérelmek szama idén megemelkedett, valamennyi fogyaszt6
ugyanazon problémaval kereste fel a hatésagot, miszerint a szolgaltaté utdlag, lejart hitelességti
melegviz-mérére hivatkozva jelentSs Osszegili szamlat allitott ki. A Fogyasztévédelmi Hatésag 3
iigyet vizsgalt ki és kotelezte a szolgaltatot kotbér megfizetésére.

A vizikozmii-szolgaltatas teriiletén a korabbi években is jellemz6 problémékkal keresték fel a
fogyasztok hatdsadgunkat. Az esetek tobbségében a kikapcsolas jogellenességének megdllapitasat,
vagy a panaszkezelés folyamatanak ellen6rzését kérve. Az iigyek néhany kivétellel megoldodtak,
azonban itt szeretnénk kiemelni, hogy a szolgaltatasi dij nem fizetése miatt felszaporodott dfjak
elengedését a fogyasztovédelmi hatosadg sem tudja eszkdzolni.

A véarmegyeszékhelyen 2025-ben szolgéltaté valtds ment végbe, melynek sordn &atmeneti
nehézségekbe iitkozott az 1j szolgaltats. Egyrészt az eltéré informatikai rendszerek miatt, masrészt
a csoportos beszedési megbizasok benyujtasa kapcsan. Az ligyfelek altal panaszolt és kivizsgalt
tigyek jellemzden a szolgéltatd panaszkezelési tevékenységét érintették. A kezdeti nehézségeket az
Uj szolgaltaté gyorsan kezelte. A hatésag el6tt jelenleg folyamatban 1év6 eljarasok tobbsége a
szolgaltaté valtast megel6z6 id6szakra vezethetd vissza.

A webaruhazakbol torténd vasarlasok esetében a fogyasztéi tudatossag novelése varmegyénkben
is nagyon fontos lenne. Orszagos viszonylatban az online vaséarlasok 1/3-a kiilfoldi, jellemz&en 3.
orszagban iizemeltetett webaruhazban bonyolédik le (Temu, Shein). A kiilféldi, de EU-n beliil
tizemeltetett webaruhdzakban torténé vésarldsok esetén az Eurépai Fogyasztéi Kozpont tud a
fogyasztok segitéségére lenni. Az tigynevezett harmadik orszdgban mikods, Magyarorszagra is
szallité webaruhdzak esetében a fogyasztd sajnos szinte védtelen. Itt a fogyasztévédelem
jelentésége a megel6z6 tajékoztatdsokban mutatkozik meg. Fontos az tigyfelek figyelmét felhivni
arra, hogy a hazai jogszabalyok ilyen vésérlasok esetén nem érvényesek, mint pl. jotallas, elallas.
Elengedhetetlen a véasarlasi el6tt tajékozédni a jogokrdl, lehetSségekrél és meérlegelni, hogy
megéri-e kevesebb Gsszegért annak a kockazatat felvallalni, hogy nem a kivant terméket kapjuk.

A beérkezett kérelmek 22 %-a online vasarlds soran felmeriilt jogsérelemre iranyul. Tekintettel
arra, hogy a megkeresések tobb mint fele e-mailen érkezik, a hatésag tdjékoztatja a fogyasztokat
arrél, hogy miben tud segiteni, mit tud tenni a fogyaszté és kihez fordulhat. Az eljarassal érintett
kérelmek vizsgalata soran a hatésag rendszerint tar fel valamilyen jogsértést.

3. Kiemelt teriiletek ellen6rzési adatai

3.1. Hagyomanyos kereskedelmi egységek altaldnos fogyasztévédelmi ellenérzése

A TFogyasztéovédelmi Hatdsag rendszeresen ellendrzi, hogy az ftizletek betartjdk-e az arak
feltiintetésére és alkalmazédsdra vonatkozé szabalyokat. A cél, hogy megvédje a vasarlok
pénztarcajat, és kisztirje azokat a hibadkat vagy visszaéléseket, amelyek megtévesztéshez vagy
megkérositashoz vezethetnek. Az ellenérok gyakran prébavésarlassal kezdik a munkat, hogy



valos helyzetet tapasztaljanak Az ellenérzés sordn figyelik az akcids ajanlatokat és kiarusitasokat,
hogy valéban annyiért adjék-e a terméket, mint amennyiért a polccimkén szerepel, hogy a pénz
kezelése soran a visszajarét helyesen szamoljék-e ki , valamint a nyitva tartds és a vasarlok konyve
jol lathat6 helyen vannak-e kihelyezve. Nézik az arcimkéket és egységarakat, hogy pontosan és
jogszerlien vannak-e feltiintetve. A mérlegek hitelesitése esetében vizsgaljak, hogy a sulymérés
pontos-e, és nem szamitjadk-e bele a csomagoléanyagot is. A hat6sag 134 ellenbrzést végzett a
varmegye {lizleteiben, 45 boltban taldltak hibat, ezek koziil 31 iizlet figyelmeztetést kapott, 2
esetben birsag kiszabasara keriilt sor, dsszesen 950 000 forint értékben, mig 12 iigyben még folyik a
vizsgalat. Idén 20 esetben fordult el6 tobbletszamolas, vagyis a vésarlo tobbet fizetett, mint
amennyi a kifrt 4r volt - 6sszesen 3028 forinttal. A leggyakoribb hibaként emlithets az eladasi ar és
az egységar hibas feltiintetése, vagy az, hogy akci6valtds utan elmarad a cimkecsere, igy a
pénztarndl mar magasabb arat szdmolnak, esetleg leértékelt termékeknél nem érvényesiil az
arkedvezmény, mert a pénztaros nem a megfelel vonalkédot hasznalja. Kisebb telepiiléseken az is
stirtin el6fordul, hogy vdkuumcsomagolt termékeket a csomagol6anyaggal egyiitt mérnek le, igy a
vasarlo tobbet fizet. A tavalyi évhez képest kismértéki javulas tapasztalhato, de még mindig sok a
visszatér6 hiba. Az utdellendrzések sordn az tizletek felében wjra taléltak hianyossagot a
Korményhivatal munkatarsai, tehat a korabbi hibakat nem mindenhol javitottak ki.

3.2. Gyermekvédelmi ellendrzések

A nyari sziinet alatt sok sziil§ valasztja a taborozast, hogy gyermekeik tartalmasan és
biztonsdgban toltsék az idejiiket. A gyermekek védelme azonban nemcsak a sziil6k, hanem a
hatésagok feladata is. Ezért a fogyasztévédelem uj hataskort kapott: ellendrizi, hogy a
gyermektiborok megfelelnek-e a jogszabalyoknak. A hatésag munkatérsai azt nézték meg, hogy a
taborokban dolgozé felnSttek rendelkeznek-e erkélesi bizonyitvannyal, és az igazolas alapjan
alkalmasak-e arra, hogy gyerekekkel foglalkozzanak. Ez azért fontos, mert a tdrvény kizar
bizonyos személyeket abbol, hogy gyerekekkel dolgozzanak - példaul ha valaki kordbban
btincselekményt kovetett el. A fogyasztévédelem 11 gyermektabort ellendrzott. Mindenhol
rendben taldltdk a dokumentumokat, igy nem indult eljaras. Mivel ez a szabalyozis még
viszonylag 1j, tobb tdborszervez6 is megkereste a hatésagot, hogy pontos tajékoztatast kapjon a
kotelezettségeirdl.

A fogyasztévédelem munkatarsai idén is kiemelten figyeltek arra, hogy a kereskedék ne
szolgdljanak ki alkohollal fiatalkortiakat. Ennek érdekében 41 iizletet ellendriztek Jaisz-
Nagykun-Szolnok varmegyében, ahol egy val6di fiatalkoru segitett a probavésarldsokban. A
hat6ség tigyelt arra, hogy a probavasérlast végzé fiatal ne nézzen ki idésebbnek, igy a teszt valds
helyzetet tiikrozzon. Az ellenrzések soran 6 helyen szolgaltak ki a fiatalkorat alkohollal, amiért a
hat6sag 6sszesen 14 000 000 forint birsagot szabott ki. Gyakori hiba, hogy egyaltalan nem kérnek
igazolvanyt, és igy kiszolgaljak a fiatalkorat, de el6fordult, hogy az elad6 elkérte ugyan a személyi
igazolvanyt, de rosszul szdmolta ki az életkort. Olyan sulyos jogsértésre az idei évben sem keriilt
sor, hogy iizletet kelljen bezérni.

A Korményhivatal és a Szabélyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésaga kozosen 9 Nemzeti
Dohényboltban tartott ellentrzést, ahol szintén vizsgalték a fiatalkortak kiszolgéalasat.

Idén 4 szabélyozéasként lépett életbe, hogy energiaitalt sem lehet fiatalkoranak eladni. Bar
prébavasérlas még nem tértént, a hatésag az ellenbrzések soran felhivta a kereskedsk figyelmét a
szabaly betartasara és telefonon is tajékoztatast adott azon boltok részére, akik a részletekrél
érdeklsdtek.



A jogszabalyok szigortan védik a gyermekeket és fiatalkortakat a karos reklamoktdl. Ez azt
jelenti, hogy tilos olyan hirdetéseket kozzétenni, amelyek veszélyes vagy er6szakos helyzetben
mutatnak be gyerekeket, a szexualitdst hangsulyozzak, vagy barmilyen médon karosithatjdk a
fiatalok testi, lelki vagy erkdlcsi fejlédését. Emellett bizonyos termékek - példaul alkoholtartalmu
italok vagy szexualis jellegti aruk - reklamozasa korlatozott vagy teljesen tiltott, kiillondsen ott,
ahol gyerekek is jelen lehetnek. A térvény kimondja, hogy iskolak, 6vodak, kérhazak és més
kozintézmények kozelében - pontosan 200 méteren beliil - nem lehet alkoholt rekldamozni sem
plakaton, sem kirakatban, sem olyan helyen, ami az utcarél lathaté. A fogyasztévédelmi ellensrok
idén 10 esetben vizsgéltak, hogy a vallalkozéasok betartjak-e ezeket a szabalyokat. Egy esetben
jogsértést talaltak: egy alkoholtartalmu ital reklamjat 105,7 méterre helyezték ki egy iskola
bejaratatol. Ezért a vallalkozasra 400 000 forint birsdg kiszabasara keriil sor, az eljaréas jelenleg
folyamatban van. A tavalyi 4 db jogsértéshez képest az idei ellen6rzések alapjan ugy tiinik, hogy a
véllalkozasok komolyabban veszik a szabalyokat. Az ut6ellendrzések sordan nem talaltak tjabb
hibat, ami biztato jel a jov6re nézve.

3.3 A kereskedelmi és szolgaltatisi tevékenységek nyari ellenérzése (kitelepiilt vendéglato
egységek, fesztivalok, taxik ellenérzése)

A nyari id6szakban rengeteg szabadtéri program, fesztival és vasér zajlik szerte a varmegyében.
Ezek a rendezvények sok latogatét vonzanak, ezért a fogyasztévédelmi hatésag is kiemelt
figyelmet forditott arra, hogy minden rendben miiksdjon - kiillondsen ott, ahol sok turista és helyi
lakos fordul meg. A hat6sag Osszesen 33 vendéglatoegységet vizsgalt, f6ként olyan helyeken, ahol
sokan vettek részt a rendezvényen: fesztivalokon, vésarokon, idegenforgalmi szempontbdl
frekventalt teriileteken. Ebb&l 2 helyen taléltak szabalytalansagot. Az egyik esetben fiatalkorat
szolgaltak ki alkohollal, valamint sziikmérés és arfeltiintetési hidnyossag tortént, ezért 800 000
forint birsag keriilt kiszabasra. A mésik esetben figyelmeztetéssel zéarult az eljards. A vizsgalatok
célja az volt, hogy kisz(irjék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, és ellenérizzék, hogy az
arak, akciok és tajékoztatdsok megfelelnek-e a jogszabélyoknak.

A nyéri id6szakban a Fogyasztévédelmi Hatdsag kiemelten figyelt a taxi-szolgaltatasokra, hogy az
utasok biztonsagban és tisztességes feltételek mellett utazhassanak. Osszesen 7 taxi-szolgaltatast
végz$ vallalkozas vizsgélatdra keriilt sor, melybdl 4 esetben az ellenérzés angol nyelvet beszéls
kolléga bevonéséaval tortént, kozosen a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal és a Kormanyhivatal
Kozlekedési és Utiigyi Osztalyaval. Az ellendrzések soran prébautazésra keriilt sor, majd a
jarmiivek mitiszaki vizsgélata is lezajlott. Az ellenérzések soran fogyasztévédelmi targyu jogsértést
nem tapasztalt a hat6sag. Tovabbi 3 taxi esetében az autdk 4116 helyzetben keriiltek ellenérzés ala.
Egy vallalkoz6nal nem volt érvényes engedély, ezért az tigyet a Kozlekedési és Utiigyi Osztaly
vizsgalta.

A tavalyi évhez képest, amikor tobb fogyasztéi megkarositds is el6fordult, idén javulas
tapasztalhat6. A vallalkozédsok egyre inkdbb odafigyelnek a szabalyok betartdsdra, és a hat6sag
jelenléte is segiti a tisztességes miikddést.

3.4. Vasarl6i érdekek védelme érdekében hozott kormanyzati intézkedések érvényesiilésének
ellenérzése

A mindennapi bevasarlds sordn sokan tapasztaljak, hogy az &rak valtoznak, a termékek
csomagolasa pedig néha kisebb lesz - mikdzben az ar marad. A Fogyasztévédelmi Hat6sag éppen
ezért rendszeresen ellenérzi, hogy a boltok betartjdk-e az &rakra és kiszerelésekre vonatkozo



szabalyokat, és a vasarlok megfelel§ tijékoztatdst kapnak-e. A hatosag célja, hogy segitse a
kormanyzati intézkedések végrehajtasat, kiilontsen az élelmiszer- és drogériai termékek &ranak
csokkentését, valamint a haborts inflacié hatasainak mérséklését. Hetente folynak ellen&rzések,
hogy a boltok betartjdk-e az el6irdsokat, melynek soran vizsgaljak az arrés mértékét (mennyit tesz
14 a bolt az alapérra), a termékek elérhet6ségét (ne legyen hiany), és a vésarlok tajékoztatasat (pl.
j6l lathaté arak, akciok). Osszesen 125 darab ellenérzésre keriilt sor, melybd&l 102 darab ellenérzés
élelmiszerre, 23 darab ellen6rzés pedig drogériai termékekre vonatkozott. Ellenérzéseink soran azt
tapasztaljuk, hogy a vallalkozasok jogkovet6 magatartast folytatnak. A termékek elérheték a
vasarlok részére és ezen termékek esetében alkalmazott drrések és a kapcsolodé kotelezd
tajékoztatasok kihelyezése is szabélyos.

Sok vésarlo észrevehette, hogy egyes termékekbdl kevesebb keriil a csomagba, mikdzben az ar
nem vaéltozik. Ez 6nmagaban nem jogsérts, de csak akkor, ha errél a vésarlot egyértelmtien
tajékoztatjak. A hatosag 38 iizletben vizsgélta, hogy a kiszereléscstkkentésr6l szol6 tajékoztatas
megfelelé-e. Mindenhol rendben voltak a kihelyezett informacidkat, jogsértést nem tortént.

4. Fogyasztovédelem tarsadalmi szerepvéllaldsa

A Korményhivatal szamara kiemelt szempont varmegyénkben az ellenérzési tevékenység mellett
a fogyaszt6i tudatossag erdsitése és az oktatas. Ennek érdekében nem csak szamos sajtémegjelenés
tortént varmegyénkben, hanem egyéb teriileteken is jelen voltak a Korméanyhivatal munkatarsai.
fgy 4ltalanos iskolaban tartott el6adast a fogyasztovédelmi osztaly vezetsje a fogyasztovédelemrél,
a fogyasztoi tudatossagrol és a fogyasztok jogairdl tarsadalomismeret 6ra keretében.

Idén tavasszal a Kormanyhivatal is bekapcsolodott a , Kozés iigyiink a fogyasztovédelem” cimmel
indult fogyasztévédelmi konzulticiéba, melyben egyebek kozott a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, az online csaldsok elleni fellépésekrél is elmondhattak
véleményiiket a fogyaszték. A Fogyasztovédelmi Hatésag munkatarsai az ket felkeres®
allampolgarokat tajékoztattak a kérdsiv kitoltésének lehetéségérol és elérhetdségérsl.

A Kormanyhivatal csatlakozott a 2025-6s Fogyasztévédelmi Vildgnaphoz is. A fogyasztévédelem
szakemberei személyesen jelen voltak az Auchan aruhazban megrendezett eseményen. Tanacsot
adtak a vaséarloknak, hogyan érvényesithetik a jotallasi és szavatossagi jogaikat, mit tehetnek, ha
megtévesztd reklammal taldlkoznak, hogyan lehet panaszt tenni online vésarlas esetén. A
fogyasztévédelmi szakemberek célja az volt, hogy kozvetlen kapcsolatot teremtsen a lakossaggal,
és novelje a fogyasztéi tudatossagot. Az esemény j6 példdja annak, hogyan miikddhetnek egyiitt a
fogyasztévédelem és a kereskedelem szerepléi a fogyasztok védelme érdekében.

A Fogyasztévédelmi Hatésag idei évben is aktivan részt vett a , Vallj véllalkoz6va!” programban,
els6sorban tajékoztatd és megel6z6 szerepkorben, hogy a leendd véllalkozék mér az indulaskor
tisztaban legyenek a fogyasztéi jogokkal és kotelezettségekkel. Ez a részvétel hozzajarult ahhoz,
hogy a kezd6 wvallalkozék ne csak sikeresek, hanem fogyasztébarat moédon miiksdé
vallalkozasként miikodjenek.

5. Osszegzés:

A varmegye teriiletén végzett nagyszamu helyszini ellen6rzés tovabbra is azt erdsiti, hogy sziikség
van a fogyasztévédelmi ellen6rok jelenlétére a véarmegye telepiilésein, nemcsak az



aruhazlancokban, hanem a kisebb iizletekben és boltokban is. Jellemz6, hogy a falvakban csupan
egy-két élelmiszer bolt van, ahol a fogyasztok kiszolgaltatottsaga még inkabb feler6sddhet és
pontosan ezért van sziikség a Kormanyhivatal jelenlétére, hogy ezekben a kisebb kdzosségekben is
ugyanolyan szolgéltatast kapjon a vasérl6 a pénzéért, mint a nagyobb véarosokban.

A fogyasztdi bizalom erésodését mutatja a nagyszama megkeresés, mellyel a Korméanyhivatalhoz
fordulnak a fogyasztok. Tekintve azonban arra, hogy a fogyasztévédelem olyan jogteriilet, amely
tobb, kiilonb6z6 jogéghoz tartozik, és azokkal szorosan Osszefiigg, a fogyaszték szadmara nehéz
elfogadni, hogy egyes tigyekben a Korményhivatal nem rendelkezik hataskérrel és kizarolag
birésagi uton tudjak megoldani problémaikat.

A varmegyei fogyasztévédelem munkatdrsai minden egyes lakos iigyét magas szakértelemmel
kezelik, szem el6tt tartva, hogy minden panasz egy lehetdség arra, hogy a fogyasztdi tudatossagot
noveljiik, hogy a vallalkoz6k jogkdvets magatartasét ersitsiik, és ne érezzék ugy a vasarlok, hogy
fogyasztovédelmi problémaikkal magukra maradnak.

Szolnok, 2025. oktdber 30,
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